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本科课程教学大纲（理论课） 

一、课程基本信息 

（中文）商务数据分析与应用 

课程名称 

（英文）Business Data Analysis and Application 

课程代码 1060002 课程学分 2 

课程学时  32 理论学时 16 实践学时 16 

开课学院 商学院  数字经济系 适用专业与年级 
工商/物流 B21-1、

B21-2 

课程类别与性质 
学科基础课  专业基

础选修课 
考核方式 4X 

选用教材 
赵卫东：《商务智能（第五版）》，清华大学

出版社，2022 年 1 月 
是否为 

马工程教材 
 否 

先修课程 【计算机应用基础 1 2050206 （2）管理学 2060045 （3）】 

课程简介 

本课程是商科学生的专业基础选修课。本课程的任务是使以项目制和

案例法教学为主，使学生了解数据分析的方法、数据分析的工具、数据分

析的流程，掌握数据分析的前沿技术（商务智能），提高学生的专业素养

和创新能力，为其未来的研究和应用打下基础。  

 

 

选课建议与学习

要求 

本课程建议商学院等专业的学生在学习了计算机应用基础和管理学基

础上，可在第二学期开设；本课程学习要求是学习者具有接受新技术的

兴趣和意识。 

大纲编写人 
 

制/修订时间 2024.3 

专业负责人 （签名） 审定时间 2024.3 

学院负责人 
（签名） 

批准时间 2024.3 
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二、课程目标与毕业要求 

（一）课程目标  

类型 序号 内容 

1 了解数据分析的工具、流程和方法 

知识目标 
2 

掌握至少两种数据分析工具的基本原理和实现方法（Excel 和
Python） 

3 能够使用两种技术完成指定实验 
技能目标 

4 能够掌握某种技术在商业案例中的应用并掌握商务分析报告的写法 

5 培养学生的创新思维和实践能力 素养目标 
(含课程思

政目标) 6 提高学生的团队协作和沟通能力 

（二）课程支撑的毕业要求 

LO2专业能力：能利用相关数据分析工具对识别出的数据进行分析，得出相关结果或结

论、能将分析结果或结论应用于工作或实践的指导，提升工作或实践的效能。 

LO4自主学习：能根据环境需要确定自己的学习目标，并主动地通过搜集信息、分析信

息、讨论、实践、质疑、创造等方法来实现学习目标。 

LO6协同创新：同群体保持良好的合作关系，做集体中的积极成员，善于自我管理和团

队管理；善于从多个维度思考问题，利用自己的知识与实践来提出新设想。 

LO7信息应用：具备一定的信息素养，并能在工作中应用信息技术和工具解决问题 

（三）毕业要求与课程目标的关系  

毕业

要求 
指标

点 
支撑

度 课程目标 对指标点的

贡献度 

能利用相关数据分析工具对识别出的数据进行分

析，得出相关结果或结论。 
0.7 LO2

专业

能力 

④ 
⑤ 

H 
能将分析结果或结论应用于工作或实践的指导，

提升工作或实践的效能 
0.7 

能够使用适合的工具来搜集信息，并对信息加以

分析、鉴别、判断与整合 
０.３ 

熟练使用计算机，掌握常用办公软件和数据库软

件。 
０.３ 

LO7
信息

应用 
② Ｍ 
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三、课程内容与教学设计 

（一）各教学单元预期学习成果与教学内容 

第一单元：　数据分析概述与商务智能概述 

通过本单元学习， 采用案例法和项目制教学，使学生知道商务数据分析和商务智能人

工智能的基本概念与原理、常用工具、数据、信息、知识的概念，数据采集的方法、一手数

据和二手数据、数据采集工具（八爪鱼软件的安装使用）、Python集成开发环境的配置，数

据预处理、数据分析的流程和 AARRR数据分析方法、数据可视化的概念、数据分析案例，以

及商务智能的概念与关键技术在商业中的应用场景。重点是掌握八爪鱼数据采集技术以及

Excel数据分析工具进行等相关案例分析。　 

本单元的理论课时数 6学时，实验学时数 4学时 

第二单元：　掌握数据分析的流程及商务智能的关键技术 

通过本单元学习， 使学生知道商务智能的关键技术（数据仓库、在线分析处理ＯＬＡ

Ｐ、数据挖掘基本概念与原理、多维数据分析 MDＸ语言、（Extraction）、转换

（Transformation）和装载（Load），数据挖掘的分类、聚类等算法，理解 Python 语言的

核心语法和编程技术。能够使用 Python 语言进行简单编程并利用 Python进行数据可视化

分析。 

本单元的理论课时数 6学时，实验学时数 6学时 

第 3 单元　商务大数据分析与应用案例分析实战 
　 通过本单元学习，使学生掌握电商、金融、物流、工商等商业案例中竞争分析、多维数

据分析以及市场预测、时间序列分析、相关分析、一元和多元回归分析等在商务智能在商业

中的应用实战案例，并学会将 Python 数据分析与 Excel 软件进行对比分析。  
　　本单元的理论课时数 4 学时，实验学时数 6 学时 

 

（二）教学单元对课程目标的支撑关系 

课程目标 
 
教学单元 

课程目标１ 课程目标２ 课程目标３    

第 1 单元 √ √ √    

第２单元 √ √ √    

第３单元 √ √ √    

（三）课程教学方法与学时分配 

学时分配 
教学单元 教与学方式 考核方式 

理论 实践 小计 

第 1 单元 讲授、实验 课堂表现、实验 
报告 6 ４ １0 
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第２单元 讲授、实验 课堂表现、实验 
报告 ６ ４ １０ 

第３单元 讲授、实验 课堂表现、实验 
报告 6 6 １2 

合计   ３２ 

 

（四）课内实验项目与基本要求 

序号 实验项目名称 目标要求与主要内容 实验 
时数 

实验 
类型 

1 
数据采集与预处

理 
利用八爪鱼或 python/Excel 完成数据采集

与预处理 
2 ② 

2 
Python/Excel 数据

可视化 
利用 python/Excel 软件完成数据可视化 ４ ② 

3 
多维度建模与多

维度数据分析 
进行多维度数据分析 ４ ③ 

４ 
项目实训及综合

案例实训 

竞争对手、市场预测、时间序列等商务数

据分析综合案例实训并掌握数据分析报告

的写法 
6 ④ 

实验类型：①演示型  ②验证型  ③设计型  ④综合型 

四、课程思政教学设计 

1.引导学生思考数据技术对社会、人类文明的影响，提高他们的数据素养和社会责任

感。 
2.结合具体技术案例，引导学生思考数据分析技术、商务智能对社会、人类文明的影

响，以及技术应用中的伦理、道德问题。 

五、课程考核 

课程目标 总评

构成 
占比 考核方式 

１ ２ ３    
合计 

X 1 40%％ 综合项目实训报告 √ √ √    100 

X 2 2０％ 
平时表现（出勤、

提问、讨论等） 
√ √ √    100 
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X 3 2０％ 项目实验报告一 √ √ √    100 

X 4 2０％ 项目实验报告二 √ √ √    100 

六、其他需要说明的问题  

无 


