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《智慧物流实验》专科课程教学大纲 

一、课程基本信息 

（中文）智慧物流实验 
课程名称 

（英文）Intelligent Logistics Experiment 

课程代码 1065016 课程学分 2 

课程学时  32 理论学时 0 实践学时 32 

开课学院 商学院 适用专业与年级 
物流管理 B22-3（专

升本） 

课程类别与性质 专业课程 考核方式 考查 

选用教材 无，操作指导手册（电子） 
是否为 

马工程教材 
否 

先修课程 仓储与配送 2060766(2)  运输学 2060176(2) 

课程简介 

智慧物流实验是物流管理专业本科学生重要的实验课程。课程内

容以物流业务数字化运作为目标，涵盖仓配业务数字化运作、运输业

务数字化运作、物流师模拟训练三个实践模块。其中仓储业务数字化

运作模块包含基础信息配置、入库、出库、盘点、补货、配送 6 个核

心业务。运输业务数字化运作模块包含客户基础信息配置、运输托运

受理作业、运输调度作业、装车发运作业、运输在途作业、到达卸货

作业 6 个核心业务。物流师模拟训练模块是前所学物流知识进行综合

运用，包括三套理论和二套技能训练，学生通过课程学习，学会物流

业务常用知识，掌握物流主要业务的操作流程与技能；学完该课程

后，学生可顺利开展智慧物流相关实践，毕业学年学生可以考取物流

服务师三级资格证书。通过学历证书与职业技能等级证书这两类证书

内涵的衔接与对应，实现学历教育与职业技能等级培训的融通，培养

匹配社会需求的物流高技能人才。 

选课建议与学习

要求 

学习该课程前，学生应该具备一定的物流学基础知识，本课程适合商学

院物流管理专业或有意向考取物流服务师资格证书的同学，建议在大学

二、三年级期间安排开设。 

大纲编写人 
 

制/修订时间 2025.2.15 

专业负责人  审定时间 2025.2.15 

学院负责人  批准时间 2025.2.15 
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二、课程目标 

类型 序号 内容 

1 熟悉物流数字化业务的主要作业内容和流程 
知识目标 

2 掌握物流服务师考试相关理论知识 

3 会在系统中模拟相关作业流程 
技能目标 

4 通过多次练习，掌握物流服务师相关操作技能 

素养目标 
(含课程思

政目标) 
5 培养严谨认真的工作作风和严格按规范操作的职业操守 

三、实验内容与要求 

（一）各实验项目的基本信息 

学时分配 
序号 实验项目名称 实验类型 

理论 实践 小计 

1 仓配业务数字化运作 演示型 6 6 12 

2 运输业务数字化运作 演示型 5 5 10 

3 物流师三级模拟训练 综合型 6 4 10 

实验类型：①演示型  ②验证型  ③设计型  ④综合型 

（二）各实验项目教学目标、内容与要求 

实验 1：仓配业务数字化运作 

教学目标 

通过仓配业务数字化运作实训，学生能够了解仓储综合业务的实际作业环节，掌握

入库、移库、出库、补货等实际作业流程。丰富的资源配置以及多套案例数据的实操练

习，可以加深学生对学习内容的理解，激发学生的学习兴趣，增强理论联系实际的能

力，培养创新精神。 

教学内容 

1.基础信息配置 

2.入库作业 

3.出库作业 

4.盘点作业 

5.补货作业 
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6.配送作业 

教学要求 

熟悉仓配业务数字化运作相关理论知识，会使用物流业务数字化管理系统进行入

库、出库、盘点、配送订单处理，并使用手持终端、搬运车、堆高车等操作设备，进行

入库、出库、盘点、补货、配送相关作业的验收与交接、堆码、搬运、上架的操作。 

实验 2：运输业务数字化运作 

教学目标 

通过运输业务数字化运作实训，使学生深入理解和掌握运输作业的各环节，利用实

训系统模拟运输作业全流程，检验之前所学的知识掌握情况，将所学知识融会贯通，提

升自己的综合能力和实战水平。通过完成运输作业中各环节的相关操作，培养学生逻辑

思考、统筹规划等能力，为以后的岗位工作奠定基础。 

教学内容 

1.基础信息配置 

2.运输托运受理作业 

3.运输调度作业 

4.装车发运作业 

5.运输在途作业 

6.到达卸货作业 

教学要求 

熟悉运输管理相关理论知识，会使用物流业务数字化管理系统进行运输业务受理，

会选择合适干线司机、运输车辆及对运输作业进行合理调度，掌握制作货物运输交接单

及货物配载计划，具备在系统中正确规范完成干线发运的操作的能力，掌握实际业务中

异常维护的主要内容。 
实验 3：物流服务师三级模拟实战训练 
教学目标 

通过物流服务师三级模拟训练，使学生深入理解和掌握物流各环节基本知识和实操

技能，将所学知识融会贯通，提升自己的综合能力和实战水平。为考取物流服务师三级

资格证书以及以后的岗位工作奠定基础。 

教学内容 

1.物流服务师三级实战模拟（理论训练一） 

2.物流服务师三级实战模拟（理论训练二） 

3.物流服务师三级实战模拟（理论训练三） 

4.物流服务师三级实战模拟（技能训练一） 

5.物流服务师三级实战模拟（技能训练二） 

教学要求 

熟悉物流服务师三级资格考试相关题型，熟练掌握物流服务师三级资格考试相关理

论知识，学会物流服务师三级资格考试相关实操技能。 
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（三）各实验项目对课程目标的支撑关系 

课程目标 
实验项目 1 2 3 4 

 
5 

仓配业务数字化运作 √ √ √ √ √ 

运输业务数字化运作 √ √ √ √ √ 

物流服务师三级模拟训练 √ √ √ √ √ 

四、课程思政教学设计 

1、对比数字化业务操作和手工操作，体会智慧设备和信息系统的巨大作用。 
2、通过物流数字化业务模块的学习和模拟，感受物流业务的重要性，提升专业自豪

感。 
3、利用模拟设备进行操作实务体验，树立爱岗敬业、严谨细致、一丝不苟的工作作

风。 

五、课程考核 

课程目标 总评

构成 
占比 考核方式 

1 2 3 4 5  
合计 

X1 50% 实验报告 40  30 10 20  100 

X2 10% 学习态度  20 20 60   100 

X3 20% 物流师模拟测验 40 40   20  100 

X4 20% 综合实训   40 40 20  100 


